
Capacitación en materia de atención a niños y niñas sobrevivientes de abusos sexuales 
Módulo 8A: bienestar del personal
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1. Descripción general
 
	Duración
	1 hora y 15 minutos


	Objetivos de aprendizaje del módulo
	· Que los y las participantes puedan identificar los síntomas de estrés y desgaste profesional en sí mismos y en sus compañeros/as. 
· Que los y las participantes comprendan la importancia del autocuidado y el cuidado colectivo. 

	Mensajes clave
	· Las investigaciones demuestran que el personal que trabaja con niños y niñas sobrevivientes de abusos sexuales se enfrenta a un mayor riesgo de sufrir distintos tipos de estrés.  
· Comprender la diferencia entre el estrés fisiológico y las formas de estrés patológico puede ayudar a los y las trabajadores/as sociales a darse cuenta de que están sometidos a un estrés que puede afectar su bienestar. 
· Una buena labor de supervisión es crucial para afrontar las situaciones en las que los o las trabajadores/as sociales sufren desgaste profesional o en las que su implicación es demasiado alta o demasiado baja, lo que puede repercutir negativamente en los niños, niñas y adolescentes. 
· Si la cultura institucional y la cultura de equipo promueven el intercambio de opiniones, la franqueza y el cuidado, se creará un entorno propicio para paliar los riesgos de sufrir mayores niveles de estrés. 


	Materiales 
	Una pelota pequeña y ligera 

	Lecturas previas 
	Capítulo 8 de las directrices en materia de atención a niños y niñas sobrevivientes de abusos sexuales




2. Esquema del módulo

	Minutos
	Sesión

	15
	Inicio

	20
	Descripción de los distintos tipos de estrés

	35
	Estrategias para promover el autocuidado y el bienestar del personal 

	5
	Conclusiones 




3. Contextualización

No se aplica

4. Sesiones 

Inicio (15 minutos)

HAGA: muestre la diapositiva número 2. Repase los objetivos del módulo.

HAGA: pida a los y las participantes que se pongan de pie y formen un círculo al fondo de la sala o en algún punto donde tengan espacio suficiente. Lleve la pelota consigo para hacer una ronda rápida de preguntas y respuestas con el objetivo de analizar la cultura de equipo y las estrategias que siguen para apoyar al personal.
 
DIGA: vamos a realizar una tanda de preguntas y respuestas sobre cómo se atiende al bienestar del personal en sus equipos. Voy a hacer una pregunta y lanzar esta pelota (muéstrela) a cualquiera de ustedes. Quien la agarre, deberá dar una respuesta breve y pasársela a otra persona para que conteste también. Vamos a lanzar la pelota unas cuantas veces por pregunta, para así obtener respuestas de varios participantes. Cuando hayan contestado, tiren de inmediato la pelota a otra persona. ¿Alguna duda?

DIGA: describa, en pocas palabras, qué se entiende por desgaste profesional. 

HAGA: lance la pelota a un o una participante. Espere a que responda y pase la pelota a otra persona. Deje responder a tres o cuatro participantes. A continuación, pida que le devuelvan la pelota. 

HAGA: resuma las respuestas y destaque los temas que hayan salido a relucir. Explique que el desgaste profesional es un tipo de estrés que sufrimos en el lugar de trabajo. Se trata de un estrés que afecta nuestro bienestar y, normalmente, también nuestra capacidad para hacer un buen trabajo. 

DIGA: ¿cómo pueden detectar que un o una compañero/a padece desgaste profesional? ¿Cuáles son los síntomas?

HAGA: lance la pelota a otro participante. Espere a que responda y pase la pelota a otra persona. Deje responder a tres o cuatro participantes. A continuación, pida que le devuelvan la pelota. Resuma las respuestas y enuncie los temas. 

DIGA: ¿qué prácticas o estrategias utilizan ustedes o sus compañeros para prestarse apoyo en situaciones de desgaste profesional? 

HAGA: lance la pelota a un o una participante. Espere a que responda y pase la pelota a otra persona. Deje responder a tres o cuatro participantes. A continuación, pida que le devuelvan la pelota. 

HAGA: Resuma las respuestas y formule los temas. 

DIGA: ¿de qué otra manera le gustaría que le apoyasen sus compañeros? ¿Y el supervisor? ¿Y la organización? Pida a los y las participantes que vuelvan a sus asientos y dígales que vamos a seguir hablando del desgaste profesional y el estrés con una perspectiva más amplia, además de exponer distintas estrategias que favorecen el bienestar del personal. 


Descripción de los distintos tipos de estrés (20 minutos, diapositiva 3)

DIGA: Las investigaciones demuestran que el personal que trabaja con niños y niñas sobrevivientes de abusos sexuales se enfrenta a un mayor riesgo de sufrir distintos tipos de estrés.  
Comprender la diferencia entre el estrés fisiológico y las formas de estrés patológico puede ayudar a los y las trabajadores/as sociales a darse cuenta de que están sometidos a un estrés que puede afectar su bienestar. 

HAGA: muestre la diapositiva número 3. Repase los distintos tipos de estrés. 
 
· Estrés fisiológico: estrés asociado a actividades cotidianas, como la toma de decisiones o la resolución de problemas habituales. Todos estamos sometidos a un estrés fisiológico que impulsa nuestra productividad. Se trata de una respuesta normal que se puede gestionar sin mayores complicaciones.
· Estrés acumulado: estrés que se genera tras una exposición prolongada y constante a factores estresantes. El estrés acumulado es una manifestación del estrés muy frecuente entre los y las trabajadores/as humanitarios/as y, si no se reconoce y se gestiona de manera proactiva, puede llevar a situaciones de desgaste profesional y al abandono de toda compasión.
· Estrés por incidente crítico: estrés provocado por acontecimientos extraordinarios. Prácticamente todas las personas implicadas en el acontecimiento padecerán esta forma de estrés. Dado que es el resultado de un acontecimiento extraordinario (como un tsunami, un seísmo u otro desastre natural), es repentino, disruptivo y crea una sensación de vulnerabilidad que antes no existía.
· Estrés traumático secundario: reacciones adversas e inesperadas que se pueden dar cuando se trabaja con personas que han sufrido malas experiencias o acontecimientos traumáticos. Esta forma de estrés replica el de un sobreviviente y se genera a partir de la experiencia del mismo, no de las experiencias directas del o de la trabajador/a.
· Trauma vicario: estrés generado tras presenciar o conocer las experiencias de otras personas, que puede provocar cambios en las creencias, el marco de referencia y la concepción del mundo del o de la trabajador/a. El trauma vicario es una extensión del estrés traumático secundario y puede generar consecuencias a largo plazo para el trabajador, quien, para superar estas experiencias, podría necesitar ser usuario de los servicios de apoyo que normalmente presta.

EXPLIQUE: es posible que ustedes o sus compañeros de equipo hayan experimentado algún tipo de estrés patológico, o todos ellos. El primer paso para abordar estas formas de estrés consiste en reconocer los síntomas, tanto en uno mismo como en los demás.  


Estrategias para el bienestar del personal y el cuidado colectivo (35 minutos, diapositiva 4)

HAGA: muestre la diapositiva número 4. Explique a los y las participantes que nos vamos a dividir en grupos y debatir estrategias concretas para promover el bienestar del personal. Repase las preguntas que quiera que debatan los grupos. Pídales que sean tan concretos y específicos como sea posible. Divida a los y las participantes en grupos de 4 o 5 personas. Forme grupos de supervisores en la medida de lo posible, si hay suficientes entre los presentes. 

HAGA: dé 20 minutos a los grupos para el debate. Vuelva a reunir al conjunto de participantes y pida a los grupos que compartan lo que hayan comentado, pero solo aquello que no haya surgido con anterioridad. 

EXPLIQUE: pida a los y las participantes que se comprometan a compartir sus reflexiones sobre este tema con sus compañeros de equipo y su supervisor cuando vuelvan al trabajo. También pueden recomendar a sus supervisores el capítulo 8 de las directrices, donde se ofrecen unas pautas que los supervisores pueden seguir para crear un clima favorable al bienestar del personal y el cuidado colectivo. 

Conclusiones (5 minutos, diapositivas 5 y 6)

HAGA: muestre la diapositiva número 5 y repase los mensajes clave. Muestre la diapositiva número 6 y pregunte a los y las participantes si tienen alguna duda antes de concluir el módulo. 
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