Módulo 4: qué hacer y qué evitar en materia de comunicación 

	ACTÚE así con los niños y niñas sobrevivientes
	NO ACTÚE así con los niños y niñas sobrevivientes

	Explique al niño o niña, en un lenguaje que pueda entender, cuál es su papel, por qué está hablando con él o ella y cuáles son sus derechos
	No empiece a hacer preguntas al niño o niña sin presentarse antes

	Empiece con cuestiones generales, trate de establecer afinidad
	No empiece haciendo preguntas sobre los abusos sexuales

	Tenga paciencia, deje al niño o niña contar su historia a su ritmo
	No presione al niño o niña para que le cuente lo que le ha sucedido

	Deje al niño o niña que se exprese como quiera: hablando, dibujando, llorando, mostrando enfado, etc.
	No imponga al niño o niña una manera concreta de expresarse (no le impida llorar, no le diga que su conducta o su reacción no son válidas, etc.)

	Valide los sentimientos del niño o niña y su manera de expresarlos
	No le diga al niño o niña cómo sentirse ni que sus sentimientos, pensamientos y reacciones no son normales

	Céntrese en “¿qué te ha pasado?”
	No se centre en “¿qué problema tienes?”

	Haga preguntas que no sean capciosas, como: “¿puedes señalar, en esta muñeca, dónde te tocaron?”
	No haga preguntas capciosas, como: “¿te tocó las partes íntimas?” 

	Demuestre al niño o niña que le está escuchando asintiendo con la cabeza y diciendo: “¿qué pasó después?”, “continúa” y “¿me puedes dar un ejemplo?”
	No se quede en silencio ni haga dudar al niño o niña de si le está escuchando 

	Analice los problemas con delicadeza e intente comprender la perspectiva del niño o niña diciendo “¿puedes contarme más cosas sobre eso?” y “¿me ayudas a entenderlo?”
	No presuponga nada sobre el niño o niña o sobre lo que le ha pasado ni haga preguntas de tipo “¿por qué?”, ya que pueden sonar acusatorias

	Intente comprender la perspectiva del niño o niña preguntándole “¿cuál crees que es la razón?” o “¿me ayudas a entenderlo?”
	No pregunte “¿por qué?” o “¿cómo es posible?”, ya que son preguntas que podrían sonar acusatorias 

	Crea al niño o niña y trate de comprender lo que dice
	No dude de lo que le dice el niño o niña ni le cuestione, aunque le parezca que le está dando información confusa o incorrecta

	Convenza al niño o niña de que los abusos no son culpa suya, de que sus sentimientos son normales y de que no está solo
	No culpe al niño o niña ni cuestione sus actos haciendo preguntas como “¿por qué hiciste eso?” y “¿por qué no hiciste aquello?”

	Dé las gracias al niño o niña y dígale que ha hecho lo correcto, empodérelo
	No sea desdeñoso ni desalentador 



