
[bookmark: _heading=h.1fob9te][bookmark: _heading=h.gjdgxs]Capacitación en materia de atención a niños y niñas sobrevivientes de abusos sexuales 
Módulo 4: habilidades comunicativas en el ámbito de la atención a niños y niñas sobrevivientes 

1. Descripción general
 
	Duración
	5 horas 

	Objetivos de aprendizaje del módulo
	Que los y las participantes:
· Comprendan la importancia de la comunicación para ganarse la confianza de los niños y niñas sobrevivientes.
· Descubran cómo adaptar la estrategia comunicativa a cada niño o niña sobreviviente.
· Practiquen cómo aplicar las prácticas óptimas para comunicarse con niños y niñas sobrevivientes de abusos sexuales.
· Expongan técnicas de comunicación adaptadas a la infancia.
· Practiquen la resolución de los problemas de comunicación que puedan surgir al tratar con niños y niñas sobrevivientes. 

	Mensajes clave
	· Es posible que a los niños y niñas que han sufrido abusos les resulte difícil hablar del tema con otras personas.
· La comunicación debe utilizar técnicas adaptadas a la infancia, mostrar empatía y convicción, concitar confianza y generar sensación de seguridad y apoyo. 
· Los niños y niñas sobrevivientes tienen necesidades específicas y necesitan distintos tipos de apoyo, en función de su edad, género, etapa de desarrollo, capacidades, el tipo y la duración de los abusos sufridos y otros factores. La comunicación debe adaptarse como sea necesario para entablar una relación de apoyo. 
· Las habilidades comunicativas (verbales y no verbales) ayudan a desarrollar relaciones de apoyo y favorecen la sanación de los niños y niñas sobrevivientes. 
· Hay distintas técnicas y recursos que pueden facilitar las conversaciones con los niños y niñas sobrevivientes. 

	Materiales
	· Cronómetro o temporizador
· Prepare una hoja del rotafolio para cada una de las prácticas óptimas en materia de comunicación. Indique el número y el título de las prácticas siguiendo el orden en el que se exponen en las diapositivas comprendidas entre la 14 y la 26. Pegue las hojas a las paredes de la sala. 
· Juguetes, materiales artísticos, artículos relacionados con distintos deportes, música, libros y otros materiales adecuados para los niños, niñas y adolescentes en el contexto local. 
· Copia impresa de Qué hacer y qué evitar en materia de comunicación

	Lecturas previas 
	· Capacitación interinstitucional en materia de gestión de casos de protección de la niñez, nivel 1, módulo 3: comunicación con niños y niñas 
· Capítulo 4 de las directrices en materia de atención a niños y niñas sobrevivientes de abusos sexuales




2. Esquema del módulo 

	Minutos
	Sesión 

	20
	Inicio 

	30
	Cómo puede ayudar la comunicación a entablar una relación de ayuda 

	90
	Prácticas óptimas para comunicarse con niños y niñas sobrevivientes

	60
	Aplicación de las prácticas óptimas para comunicarse con niños y niñas sobrevivientes

	90 
	Resolución de los problemas de comunicación

	5
	Conclusiones




3. Contextualización

	Sesión
	Diapositivas
	Contextualización

	Inicio 
	4
	· Comprender los parámetros de la comunicación en el contexto local, incluidas las normas que atañen a la comunicación con niñas y con niños, la comunicación entre niñas, niños y personas adultas, etc. 
· Conocer las fórmulas que, en el contexto local, se utilizan con más frecuencia para ofrecer consuelo, incluidas las que utilizan las personas adultas para consolar a niños, niñas y adolescentes.

	¿Parece fácil?
	6
	· Revise las preguntas para ver si se adecúan al contexto local, borre las que no sean adecuadas y añada las preguntas que, en su opinión, puedan ayudar a los y las participantes a empatizar con la experiencia de los niños y niñas sobrevivientes a quienes se les va a pedir que cuenten lo que les ha pasado. 

	Prácticas óptimas para comunicarse con niños y niñas sobrevivientes
	22
	· Realice ajustes en función de la edad, la etapa de desarrollo y la situación de discapacidad. Revise el contenido para asegurarse de que las directrices se adecúen al contexto local, especialmente en lo relativo a si es aceptable o no que los niños y niñas hablen directamente con las personas trabajadoras sociales sobre abusos sexuales o si hacerlo puede conllevar el riesgo de que algún miembro de la familia o la comunidad les haga daño. 

	Aplicación de las prácticas óptimas para comunicarse con niños y niñas sobrevivientes
	30
	· Revise las fichas de las actividades de representación de roles y, si es necesario, adáptelas al contexto local. Recuerde que es importante que se muestre la diversidad de los niños y niñas sobrevivientes. 

	Resolución de los problemas de comunicación más habituales
	32-39
	· Aplique a la diapositiva número 39 los mismos cambios que haya realizado en la número 30, ya que los grupos van a volver a utilizar estas fichas. Asegúrese también de que cualquier otro problema de comunicación mencionado se asigne a alguna ficha.
· Revise los consejos correspondientes a cada problema de comunicación y haga los cambios pertinentes para adecuarlos a las prácticas del contexto local.




4. Sesiones 

Inicio (20 minutos, diapositivas 1-4)

DIGA: una vez analizados los ámbitos de conocimientos básicos en materia de abuso sexual infantil y las principales actitudes y creencias asociadas a la estrategia de atención a niños y niñas sobrevivientes de abusos sexuales, vamos a estudiar y practicar las principales habilidades de interacción y comunicación para trabajar con niños y niñas sobrevivientes de abusos sexuales. 

HAGA: muestre la diapositiva número 2 y comparta los objetivos del módulo. 

DIGA: antes de profundizar en las cuestiones relativas a la comunicación con niños y niñas sobrevivientes de abusos sexuales, es importante dar un paso atrás y reflexionar sobre qué es la comunicación y cómo se materializa aquí, en [contexto local], porque nuestra forma de comunicarnos varía en función de nuestro origen, nuestra cultura, nuestra educación, los estilos de comunicación conformados para nosotros, etc. 

HAGA: muestre la diapositiva número 3 y pida a los y las participantes que indiquen cuáles son, en su opinión, los componentes de una comunicación eficaz (verbal, no verbal y de escucha activa) y que aporten ejemplos de cada uno de ellos, incluidos aquellos que sean específicos del contexto.

HAGA: muestre la diapositiva número 4 y plantee las preguntas al conjunto de participantes. Escriba sus respuestas en una hoja del rotafolio.

DIGA: gracias por todo lo que me han enseñado sobre la comunicación en este contexto. A medida que vayamos repasando los distintos consejos para lograr una comunicación eficaz y las directrices para comunicarnos con los niños y niñas sobrevivientes de abusos sexuales, les invito a interrumpirme si creen que una determinada técnica de comunicación no encajaría en este contexto, para que podamos pensar juntos alguna otra que pueda resultar más eficaz.


Cómo puede ayudar la comunicación a entablar una relación de ayuda (30 minutos, diapositivas 5-11)

HAGA: muestre la diapositiva número 5.

DIGA: antes de empezar a hablar de cómo comunicarnos con los niños y niñas sobrevivientes de abusos sexuales, vamos a hacer un ejercicio que nos ayudará a reflexionar sobre lo complicado que puede llegar a ser hablar de cuestiones delicadas.

HAGA: pida a los y las participantes que se levanten y se coloquen en medio de la sala. Un lado de la sala se etiquetará como “fácil” y el otro, como “difícil”.

EXPLIQUE: se le van a plantear una serie de preguntas. Según lo fácil o lo difícil que le parezca o le haya parecido, desplácese a un lado u otro de la sala. Cuanto más cerca esté del lado “fácil” de la sala, más fácil le pareció; cuando más cerca esté del lado “difícil”, más difícil le resultó. 

HAGA: lea la primera pregunta y dé tiempo a los y las participantes para desplazarse hacia el lado de la sala que consideren adecuado. Pida a algunas personas participantes que expliquen por qué han decidido situarse donde lo han hecho. Repita el mismo proceso con cada una de las preguntas. Una vez debatidas todas las preguntas, pida a los y las participantes que vuelvan a sus asientos (reserve 10 minutos para esta actividad).

HAGA: pida a unos cuantos participantes que compartan sus opiniones y expliquen si algo ha llamado su atención. 

DIGA: si a ustedes les resultaba difícil hablar con sus personas progenitoras sobre algo que les daba vergüenza o sobre sus sentimientos, imagine lo difícil que puede ser para los niños o niñas sobrevivientes hablar con una persona trabajadora social –una persona adulta desconocida– sobre los abusos sexuales que han sufrido. A quienes les ha resultado más fácil o menos difícil, ¿qué ha hecho que fuese así?

HAGA: escriba sus respuestas en una hoja del rotafolio.

EXPLIQUE: es probable que los motivos aportados por los y las participantes para justificar por qué algo les pareció más fácil o menos difícil puedan ayudar a los niños y niñas sobrevivientes a sentirse más cómodos hablando de los abusos sexuales con las personas trabajadoras sociales. Recuerden estas características, conductas, etc. mientras reflexionan sobre cómo enfocarían la interacción y la comunicación con los niños y niñas sobrevivientes.

HAGA: muestre la diapositiva número 7 y repase su contenido haciendo hincapié en que todas las formas de comunicación deberían tratar de solventar estos problemas. 

DIGA: ¿qué pasaría si una persona trabajadora social no utilizase las habilidades de comunicación adecuadas para interactuar con los niños y niñas sobrevivientes?

HAGA: dé a los y las participantes la oportunidad de responder y, a continuación, repase el contenido de la diapositiva número 8. Muestre la diapositiva número 9 y pida a una persona participante que la lea en voz alta. Haga lo mismo con las diapositivas número 10 y 11, que recogen puntos esenciales. 

DIGA: las investigaciones demuestran que la sanación de los niños y niñas sobrevivientes se ve afectada por la actitud y el comportamiento de quienes les atienden. Por ejemplo, si los niños o niñas sobrevivientes perciben que se les culpa de los abusos, puede que soporten mayores niveles de vergüenza, ansiedad y tristeza, lo que provocará que se rehúsen a compartir más información o que nieguen la existencia de los abusos sexuales. Si, por el contrario, se les demuestra que se les cree y se les dispensa un trato empático y atento, estarán dispuestos a colaborar y podrán acceder a servicios cruciales para ellos. 

DIGA: la pregunta es: ¿cómo demostramos a los niños y niñas sobrevivientes que les creemos y cómo les dispensamos un trato empático y atento? Lo debatiremos en la siguiente sesión. 


Prácticas óptimas para comunicarse con niños y niñas sobrevivientes (90 minutos, diapositivas 12-26)

HAGA: muestre la diapositiva número 12 y exponga que vamos a explicar el “cómo” de la comunicación analizando las prácticas óptimas para comunicarse con niños y niñas sobrevivientes de abusos sexuales. Muestre la diapositiva número 13 y repase las diez prácticas óptimas.

HAGA: divida a los y las participantes en diez grupos y haga que cada grupo se coloque delante de una de las hojas del rotafolio que recogen las prácticas óptimas en materia de comunicación que están pegadas a la pared. Dé un rotulador a cada grupo y pídales que elijan a la persona encargada de escribir. 

EXPLIQUE: vamos a hacer un juego con un sistema de turnos rotatorios. Cada grupo tendrá 3 minutos para escribir en la hoja del rotafolio todas las maneras que se le ocurran de aplicar, en situaciones reales, cada una de las prácticas óptimas para comunicarse con los niños y niñas sobrevivientes. Cuando hayan pasado los 3 minutos, grite “¡SIGUIENTE!” para que los grupos pasen a la siguiente hoja y hagan lo mismo. Explíqueles que, siempre que sea posible, deben tratar de plasmar nuevas ideas, aunque, si se les ocurre alguna que ya está en el rotafolio, pueden poner una marca de verificación junto a ella. La actividad continuará hasta que todos los grupos hayan tenido la oportunidad de aportar algo a cada una de las prácticas óptimas. 

HAGA: pregunte a los y las participantes si tienen alguna duda sobre el juego. Programe el temporizador en 3 minutos y pida a los grupos que empiecen. Pasados 3 minutos, diga “¡SIGUIENTE!” y dé a los grupos otros 3 minutos para trabajar sobre el contenido de la siguiente hoja. Repita el proceso hasta que todos los grupos hayan hecho sus aportaciones a cada una de las prácticas óptimas (los grupos deben acabar delante de la misma hoja en la que empezaron). 

HAGA: pida a una persona participante de cada grupo que despegue la hoja del rotafolio ante la que se encuentre y la lleve al frente de la sala. Ponga las hojas unas sobre otras, empezando por la última de las prácticas óptimas (la número 10) y acabando por la primera (la número 1). Pida al resto de los y las participantes que se sienten. 

HAGA: repase cada una de las hojas con el conjunto de participantes y pregunte si alguien quiere añadir algo más. Tras comentar cada una de las prácticas óptimas, muestre la diapositiva correspondiente (entre la 14 y la 26) para asegurarse de no haber olvidado ningún punto. Recuerde:

· Para la práctica óptima en materia de comunicación número 3 (tranquilizar al niño o niña), hay una diapositiva adicional con ejemplos de expresiones reparadoras. Pregunte a los y las participantes si utilizarían alguna otra expresión reparadora, más propia del contexto, para tranquilizar o consolar a los niños y niñas sobrevivientes. 
· Para la práctica óptima número 7 (utilizar un lenguaje que el niño o niña pueda entender), hay una diapositiva adicional con orientaciones diferenciadas por edad, etapa de desarrollo y situación de discapacidad.
· Para la práctica óptima número 8 (técnicas de comunicación no verbal), hay una diapositiva adicional que contiene ejemplos de técnicas de comunicación no verbal directivas y no directivas. Subraye que el propósito de las técnicas directivas y no directivas es facilitar la comunicación, no interpretar ni psicoanalizar los dibujos. 


Aplicación de las prácticas óptimas para comunicarse con niños y niñas sobrevivientes (60 minutos, diapositivas 27-30)

HAGA: distribuya las copias impresas de Qué hacer y qué evitar en materia de comunicación. Explique a los y las participantes que se trata de una ficha de consejos rápidos que reúne algunas de las prácticas óptimas y que pueden repasar en otro momento.

HAGA: muestre la diapositiva número 27. Explique a los y las participantes que vamos a ejercitar las prácticas óptimas en una actividad de representación de roles. 

HAGA: muestre la diapositiva número 28. 
  
EXPLIQUE: los y las participantes se dividen en seis grupos. A cada grupo, se le asigna una ficha. Los miembros del grupo se asignan a sí mismos los roles de persona trabajadora social, niño o niña sobreviviente, persona cuidadora (si corresponde) y persona observadora. La persona trabajadora social ejercita la aplicación de las prácticas óptimas en materia de comunicación al interactuar con el niño o niña sobreviviente y la persona cuidadora (si lo hay). La persona observadora está atenta a la interacción y toma notas sobre la aplicación de las prácticas óptimas en materia de comunicación por parte de la persona trabajadora social, la que comentará con ella una vez finalizada la actividad. 

Al menos dos miembros de cada grupo tienen que asumir el rol de persona trabajadora social. Recuerde que el objetivo de esta actividad no es que la persona trabajadora social dedique tiempo a recabar información sobre lo que le ha sucedido al niño o niña, sino que muestre cómo aplicar las prácticas óptimas en las primeras fases de la gestión de un caso: crear un espacio adecuado, presentarse y empezar a establecer afinidad con el niño o niña y la persona cuidadora. Cuando todos los grupos hayan terminado el ejercicio, debatiremos las observaciones y las experiencias en conjunto. 

HAGA: muestre la diapositiva número 29 y explique cuál es el rol de la persona observadora en cada grupo. Señale que los observadores deben compartir su opinión con la persona que representa a la persona trabajadora social una vez concluida la actividad y que, más tarde, se les pedirá que vuelvan a compartirla ante los y las participantes. 

[bookmark: _Int_68uLUqnw]HAGA: divida a los y las participantes en seis grupos y muestre la diapositiva número 30, que incluye las fichas. Asígnele una a cada grupo. Dé al grupo 30 minutos para desarrollar la actividad de representación de roles. Transcurridos 15 minutos, recuérdeles que tienen que cambiar de roles, si todavía no lo han hecho. Mientras los grupos trabajan, paséese por la sala y obsérvelos. 

HAGA: cuando hayan pasado 30 minutos, vuelva a reunir al conjunto de participantes. Pida a los observadores de cada grupo que compartan su opinión con respecto al papel de las personas trabajadoras sociales. Anote las cuestiones que se repitan. Pida a los y las participantes que hayan representado a las personas trabajadoras sociales que compartan su experiencia. ¿Qué les pareció más fácil o más difícil? ¿Cuándo se encontraron más cómodos? Pregunte a quienes representaron a niños y niñas sobrevivientes cuál fue su experiencia. Tome nota de las cuestiones que se repitan. 


Problemas habituales en la comunicación con niños y niñas sobrevivientes (90 minutos, diapositivas 31-39)

HAGA: muestre la diapositiva número 31. Pida a los y las participantes que vuelvan a reflexionar sobre el primer ejercicio de este módulo (“¿Parece fácil?”) y en lo difícil que les puede resultar a los niños y niñas sobrevivientes hablar de los abusos sexuales sufridos. Teniendo esto presente, ¿qué dificultades creen que pueden surgir al tratar de comunicarse con los niños y niñas sobrevivientes? Recuérdeles que, por ahora, solo nos vamos a centrar en los problemas de comunicación (no en los casos propiamente dichos). Escriba sus respuestas en una hoja del rotafolio. 

HAGA: muestre la diapositiva número 32. Explique que estos son los problemas de comunicación que surgen con más frecuencia cuando se trabaja con niños y niñas sobrevivientes, y añada las dificultades mencionadas por los y las participantes que haya anotado en el rotafolio. 

HAGA: repase todos los problemas de comunicación (diapositivas 33-38). Antes de mostrar el contenido de la diapositiva correspondiente a cada problema, pregunte a los y las participantes cómo podrían solventarlo aplicando las prácticas óptimas en materia de comunicación. A continuación, repase el contenido de las diapositivas señalando lo que los y las participantes ya hayan comentado y las nuevas ideas que se aportan en ellas. 
 
EXPLIQUE: vamos a volver a dividirnos en grupos para trabajar con las mismas fichas, pero ahora vamos a añadir algunos de estos problemas de comunicación. A cada grupo se le van a asignar dos fichas con un problema de comunicación diferente. El grupo tiene 5 minutos para analizar la ficha, el problema de comunicación y la que creen que es la mejor manera de afrontarlo, teniendo en cuenta en todo momento la edad, la etapa de desarrollo y las circunstancias del niño o niña. En este ejercicio, deben asumir el rol de persona trabajadora social los miembros del grupo que no lo hayan hecho previamente. Al igual que antes, el objetivo es centrarse en la interacción inicial; la persona trabajadora social no pretende obtener información sobre los abusos ni valorar las necesidades del usuario. Los observadores tienen que prepararse para comentar la actuación de la persona trabajadora social: qué les parece su estrategia para abordar el problema de comunicación y qué creen que se podría cambiar o añadir. Los grupos disponen de un total de 30 minutos, 15 por ficha. 

HAGA: muestre la diapositiva número 39, que incluye las fichas. Si el grupo planteó con anterioridad otros problemas de comunicación, puede asignarlos a las fichas para incluirlos en este ejercicio.  

HAGA: divida de nuevo a los y las participantes en sus grupos. Asigne a cada grupo dos fichas (puede que varios grupos tengan las mismas fichas). Pasee por la sala para observar la actividad de representación de roles de cada grupo. Transcurridos 15 minutos, recuerde a los grupos que tienen que cambiar de fichas y roles. Tras otros 15 minutos, vuelva a reunir al conjunto de participantes. Pida a los observadores que compartan sus opiniones ante todos los y las participantes. Pida a quienes hayan representado los papeles de trabajadores sociales y de niños y niñas sobrevivientes que compartan su experiencia. Tome nota de las cuestiones que se repitan. 

EXPLIQUE: no se reparte ninguna ficha que incluya “ataques de pánico” o “analepsis” como problema de comunicación debido a la gran dificultad que plantean estas situaciones. Explique que la representación de roles para aprender a responder a estos problemas se hará en conjunto. 

HAGA: pida a dos voluntarios que asuman el papel de un niño o niña sobreviviente, uno por cada problema de comunicación. Utilice las fichas siguientes para mostrar a los y las participantes cómo responder ante estas situaciones.  
· Ataque de pánico: una adolescente de 16 años con atraso en el desarrollo acude a la clínica para recibir servicios de atención prenatal. La ha traído su madre, quien dice que no sabe cómo se puede haber quedado embarazada su hija, porque no va a la escuela y rara vez sale de casa. La madre afirma, además, que es su segundo embarazo. La persona trabajadora sanitaria sospecha que alguien del entorno de la adolescente puede estar abusando de ella y lo llaman a usted para que preste apoyo en el caso. 
· Analepsis: un grupo armado reclutó a un adolescente de 14 años. Sus comandantes abusaron sexualmente de él y le obligaron a abusar sexualmente de otras personas. Ha vuelto a casa y fluctúa entre la ira y la depresión. Se niega a hablar de lo sucedido. 

HAGA: pida a los y las participantes que reflexionen sobre estas actividades de representación de roles. Indíqueles que van a tener la oportunidad de conocer y practicar el ejercicio de respiración abdominal otro día, cuando se traten las intervenciones en el ámbito del apoyo psicosocial y para la salud mental. 

HAGA: pida a los y las participantes que se giren hacia su compañero. Explíqueles que, ahora, van a tener la oportunidad de practicar el ejercicio de enraizamiento representado a partir de la ficha en la que un niño o niña sufría analepsis. Pídales que se turnen para asumir el rol de las personas trabajadoras sociales en esta situación. Recuérdeles que no es necesario que representen la situación desde el principio. El propósito del ejercicio es que practiquen el ejercicio de enraizamiento. 

HAGA: dé 15 minutos a los y las participantes para turnarse en la representación de roles. Vuelva a reunir al conjunto de participantes y pídales que compartan sus reflexiones y experiencias desde el punto de vista de la persona trabajadora social y desde el punto de vista del niño o niña sobreviviente. 


Conclusiones (5 minutos, diapositivas 40-41)

HAGA: muestre la diapositiva número 40 y repase los mensajes clave. Muestre la diapositiva número 41 y pregunte a los y las participantes si tienen alguna duda antes de concluir el módulo. 
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