


La prise en charge des enfants ayant subi des violences sexuelles en situations de crise humanitaire – Formation 
Module 8A : Bien-être du personnel
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1. Présentation
 
	Durée
	1 heure et 15 minutes


	Objectifs de formation du module
	· Les participants peuvent identifier les signes de stress et de burnout (ou épuisement professionnel) en s’observant eux-mêmes et en observant leurs collègues
· Les participants comprennent l’importance de l’auto-prise en charge et de la prise en charge collective

	Messages clés
	· La recherche montre que le personnel travaillant avec des enfants ayant subi des violences sexuelles est plus exposé à différents types de stress.
· Le fait de comprendre la différence entre le stress fonctionnel et les formes négatives de stress peut aider les travailleurs sociaux à reconnaître les situations de stress susceptibles d’avoir un impact sur leur propre bien-être.
· Une supervision adaptée peut permettre de prévenir le burnout ou les phénomènes d’épuisement professionnel ou une implication excessive ou au contraire insuffisante des travailleurs sociaux, pouvant porter préjudice aux enfants et aux adolescents.
· Une culture organisationnelle et une culture d’équipe axées sur le retour d’information, l’ouverture et l’attention peuvent faciliter la création d’un espace propice à l’atténuation des risques de niveaux de stress élevés.


	Supports 
	Une petite balle légère 

	À lire en préambule 
	Les lignes directrices de la prise en charge des enfants survivants, chapitre 8




2. Plan du module

	Minutes
	Séance

	15
	Introduction

	20
	Les différents types de stress

	35
	Stratégies pour le bien-être du personnel

	5
	Conclusion 




3. Mise en contexte

N/A

4. Séances 

Introduction (15 minutes)

FAITES : Montrez la diapositive 2. Objectifs principaux du module

FAITES : Demandez aux participants de se lever et de former un cercle au fond de la salle/à un endroit suffisamment spacieux où tout le monde peut se tenir debout. Prenez la petite balle avec vous pour faire un tour de table de questions et réponses afin de discuter de la culture et des pratiques actuelles de leurs équipes en matière de soutien au personnel.
 
DITES : Nous allons effectuer une série de questions-réponses sur le bien-être du personnel au sein de vos équipes actuelles. Je vais poser une question avant de lancer cette balle (montrez la balle) à une personne. Si vous avez la balle, répondez à la question en quelques mots, puis lancez-la à une autre personne pour qu’elle y réponde à son tour. Nous allons lancer la balle plusieurs fois pour chaque question afin d’obtenir plusieurs réponses du groupe. Après avoir répondu, lancez immédiatement la balle à une autre personne. Des questions ?

DITES : En quelques mots, décrivez ce qu’est le burnout.

FAITES : Lancez la balle à une personne. Attendez la réponse avant que la balle ne soit lancée à une autre personne. Demandez à 3-4 participants de répondre à cette question. Demandez à récupérer la balle.

FAITES : Résumez les réponses et dégagez les thèmes communs. Expliquez que le burnout est un type de stress que l’on subit sur le lieu de travail. C’est un type de stress qui affecte le bien-être personnel et bien souvent, la capacité à bien faire son travail.

DITES : Comment savoir si vous ou l’un(e) de vos collègues êtes en train de faire un burnout ? Quels sont les signes caractéristiques ?

FAITES : Lancez la balle à une autre personne. Attendez la réponse avant que la balle ne soit lancée à une autre personne. Demandez à 3-4 participants de répondre à cette question. Demandez à récupérer la balle. Résumez les réponses et exposez les thèmes qui ressortent.

DITES : Quelles sont les pratiques ou stratégies actuelles que vous et/ou votre équipe utilisez pour vous soutenir mutuellement en cas de burnout ?

FAITES : Lancez la balle à une personne. Attendez la réponse avant que la balle ne soit lancée à une autre personne. Demandez à 3-4 participants de répondre à cette question. Demandez à récupérer la balle.

FAITES : Résumez les réponses et exposez les thèmes qui ressortent.

DITES : Quels autres types de soutien souhaiteriez-vous obtenir de la part de vos collègues ? De votre responsable hiérarchique ? De votre organisation ? Demandez aux participants de retourner à leur place et expliquez que vous allez continuer à parler du burnout et du stress de manière plus générale, ainsi que des stratégies qui peuvent favoriser le bien-être du personnel.


Les différents types de stress (20 minutes, diapositive 3)

DITES : La recherche montre que le personnel travaillant avec des enfants ayant subi des violences sexuelles est plus exposé à différents types de stress.
Le fait de comprendre la différence entre le stress fonctionnel et les formes négatives de stress peut aider les travailleurs sociaux à reconnaître les situations de stress susceptibles d’avoir un impact sur leur propre bien-être.

FAITES : Montrez la diapositive 3. Passez en revue les différents types de stress.

· Stress fonctionnel : Stress associé à la prise de décision quotidienne et à la résolution de problèmes typiques. Tout le monde connaît le stress fonctionnel, qui encourage la productivité. Il s’agit d’une réaction normale qui peut être gérée de manière routinière ;
· Accumulation de stress : Stress résultant d’une exposition prolongée et non atténuée à des facteurs de stress. L’accumulation de stress est une forme courante de stress pour les travailleurs humanitaires et, lorsqu’elle n’est pas identifiée et gérée de manière proactive, elle peut conduire au burnout et à la saturation compassionnelle ;
· Stress lié à un incident critique : Stress causé par des événements extraordinaires – quasiment toutes les personnes impliquées dans l’événement subissent ce stress. Comme ce stress est le résultat d’un événement extraordinaire (par exemple, un tsunami, un tremblement de terre ou une autre catastrophe naturelle), il est soudain, perturbateur, et crée un sentiment de vulnérabilité qui n’existait pas auparavant ;
· Stress traumatique secondaire : Réactions indésirables soudaines pouvant survenir lorsque l’on travaille avec des personnes ayant vécu des expériences négatives ou des événements traumatisants. Cette forme de stress fait écho à ce que vivent les survivants : elle est générée par ce qu’ils ont vécu, plutôt que par le vécu des travailleurs ;
· Traumatisme par procuration : Stress résultant du fait d’être témoin ou d’apprendre ce qu’ont vécu les autres, ce qui entraîne la modification des croyances, du cadre de référence et de la vision du monde du travailleur ou de la travailleuse. Le traumatisme par procuration est une continuation du stress traumatique secondaire qui peut entraîner des impacts à plus long terme pour les travailleurs, et les obliger à recourir à leur tour à des services de soutien en tant que client pour surmonter ces expériences. Il est aussi appelé traumatisme vicariant ou traumatisme indirect.

EXPLIQUEZ : Vous et/ou vos coéquipiers avez peut-être connu certains de ces types de stress au-delà du « stress fonctionnel », ou peut-être tous les types de stress. La première étape pour faire face à ces types de stress est d’être capable d’en reconnaître les signes, tant chez soi que chez ses collègues.


Stratégies pour le bien-être du personnel et prise en charge collective (35 minutes, diapositive 4)

FAITES : Montrez la diapositive 4. Expliquez que vous allez répartir les participants en groupes pour qu’ils discutent des stratégies spécifiques qui peuvent promouvoir le bien-être du personnel. Passez en revue les questions dont les participants doivent discuter au sein de leur groupe. Demandez-leur d’être aussi concrets et précis que possible. Constituez des groupes de quatre à cinq personnes. S’il y a suffisamment de superviseurs dans la salle, répartissez-les dans les groupes, dans la mesure du possible.

FAITES : Accordez 20 minutes de discussion aux groupes. Faites-les revenir en plénière et demandez aux groupes de faire part de ce qu’ils ont identifié, en demandant à chaque groupe de ne mentionner que les éléments qui n’ont pas été déjà mentionnés.

EXPLIQUEZ : Demandez aux participants de s’engager à faire part de leurs réflexions sur cette discussion à leurs coéquipiers et à leur responsable hiérarchique lorsqu’ils reprendront le travail. Ils peuvent également informer leur superviseur que le chapitre 8 des lignes directrices contient des conseils importants dont les superviseurs peuvent s’inspirer pour favoriser un climat propice au bien-être du personnel et à sa prise en charge collective.

Conclusion (cinq minutes, diapositives 5 et 6)

FAITES : Montrez la diapositive 5 et lisez les messages clés. Montrez la diapositive 6 et demandez aux participants s’ils ont des questions avant de clore le module.
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