Module 1 : Les définitions de la gestion de cas

Dans le domaine du travail social, la gestion de cas est un processus systématique au cours duquel le travailleur ou la travailleuse social(e) formé(e) et supervisé(e) évalue les besoins du ou de la « client(e) » (l’enfant bénéficiaire), puis si nécessaire, ceux de sa famille. Puis, il ou elle organise, parfois assure, coordonne, supervise, évalue et promeut un ensemble de services divers répondant aux besoins complexes et spécifiques du ou de la « client(e) » (NASW Standards for Social Work Case Management, 2013). Les travailleurs sociaux interviennent auprès de « clients » divers et souvent vulnérables, dans un large éventail de domaines de spécialisation et de contextes, y compris la protection de l’enfance et la VBG en situations de crise humanitaire. En fonction du domaine de spécialisation, l’approche de la gestion de cas peut être modifiée afin de garantir la fourniture des meilleurs soins possible à la population visée. 

La gestion des cas de VBG : La gestion des cas de VBG permet d’apporter une aide à un(e) survivant(e) de façon structurée. Elle fait intervenir une organisation, généralement un acteur du soutien psychosocial ou des services sociaux, qui assume la responsabilité de veiller à ce que : les survivants soient informés de l’ensemble des choix qui leur sont offerts ; les questions et les difficultés auxquelles un(e) survivant(e) et sa famille sont confronté(e)s soient précisées et suivies de façon coordonnée ; le ou la survivant(e) bénéficie d’un soutien psychologique tout au long du processus. Puisque la VBG entraîne des répercussions physiques, psychologiques et sociales néfastes qui souvent nécessitent des informations et des soins de la part de plusieurs prestataires de services, la gestion de cas dans le domaine du travail social fait désormais partie intégrante de la lutte contre la VBG en situations de crise humanitaire. La gestion de cas est également devenue le principal point d’entrée des survivants pour bénéficier d’un soutien psychosocial en cas de crise et à plus long terme, compte tenu de l’absence de prestataires de services de santé et de soutien psychosocial bien établis en situations de crise humanitaire (Directives relatives à la gestion interagence des cas de violence basée sur le genre, 2017).

La gestion des cas de la protection de l’enfance La gestion des cas de la protection de l’enfance consiste à organiser des activités et à les mener dans le but de répondre aux besoins d’un ou d’une enfant et de sa famille de façon appropriée, systématique et opportune, par le biais d’un soutien direct et/ou d’orientations, et ce, conformément à un projet ou aux objectifs d’un projet ou d’un programme. La gestion des cas de la protection de l’enfance doit s’attacher aux besoins de chaque enfant et de sa famille, en veillant à ce que les problèmes soient systématiquement traités en vue de l’intérêt supérieur de l’enfant et en s’appuyant sur sa résilience naturelle et celle de sa famille. La gestion des cas de la protection de l’enfance doit être menée conformément au processus de prise en charge établi, chaque cas passant par plusieurs étapes auxquelles les enfants participent de façon significative et qui favorisent la responsabilisation de la famille, et ce, tout au long du processus (Directives relatives à la gestion interagence des cas relevant de la protection de l’enfance, 2014).

